Carta de Servicos ao Usuario

Camara Municipal de Cruzeiro — SP

www.cmcruzeiro.sp.gov.br

1. Apresentacao

Esta Carta de Servigos tem como objetivo informar os cidaddos sobre os servicos prestados
pela Camara Municipal de Cruzeiro, os compromissos de atendimento e os canais de acesso
disponiveis. A iniciativa visa promover a transpareéncia, a participacdo cidada e a melhoria
continua dos servicos legislativos.

2. Servigcos Oferecidos
Atividades Legislativas

- Sessdes Plendrias: Realizacdo de sessOes ordindrias e extraordinarias para discussdo e
votacdo de projetos de lei, requerimentos e indicagoes.

- Ordem do Dia: Disponibilizagdo antecipada da pauta das sessdes, permitindo que os
cidadaos acompanhem os assuntos que serao tratados.

- Projetos Legislativos: Acesso a projetos de lei, emendas, mo¢des e demais proposicdes em
tramitacao.

Comunicacio e Transparéncia

- TV Camara: Transmissdo ao vivo e gravacdes das sessdes plendrias e audiéncias publicas,
promovendo o acesso a informacao.

- Noticias e Informativos: Publicacdo de noticias, comunicados e boletins informativos sobre
as atividades da Camara.

- Portal da Transparéncia: Disponibilizacdo de dados sobre receitas, despesas, contratos,
licitacoes e outras informacoes financeiras.

Legislacao Municipal

- Leis e Decretos: Consulta a leis municipais, decretos legislativos, resolucdes e atos
normativos.

- Lei Organica e Regimento Interno: Acesso aos documentos que regem o funcionamento da
Camara e a organizacdo do municipio.



Servicos Administrativos

- Licitacdes e Contratos: Informacgdes sobre processos licitatérios, editais, atas e contratos
firmados.

- Gestao Fiscal: Publicacdo de relatérios fiscais, demonstrativos contabeis e prestacao de
contas.

- RH Online: Servicos relacionados a gestdo de recursos humanos, como concursos,
nomeacdes e folha de pagamento.

Atendimento ao Cidadao

- Ouvidoria (e-SIC): Canal para envio de solicitagdes, reclamacoes, sugestdes e pedidos de
informacdo, conforme a Lei de Acesso a Informacao.

- Atendimento Presencial: Servigo de atendimento ao publico na sede da Camara, para
esclarecimentos e orientacdes.

3. Compromissos de Atendimento
- Transparéncia: Garantir o acesso facil e rapido as informacgdes publicas.

- Eficiéncia: Prestar os servicos com agilidade e qualidade.
- Participacgdo: Incentivar a participacdo dos cidadaos nas atividades legislativas.

- Acessibilidade: Assegurar que os servicos sejam acessiveis a todos, inclusive pessoas com
deficiéncia.

4. Canais de Comunicagao
- Site Oficial: www.cmcruzeiro.sp.gov.br
- Telefone: (12) 3143-7591

- Endereco: Av. Major Novaes, 499 - Centro - Cruzeiro/SP - CEP 12701-440

- Ouvidoria (e-SIC): Disponivel no site oficial para envio de manifestacgoes.

5. Consideragoes Finais

A Camara Municipal de Cruzeiro reafirma seu compromisso com a transparéncia, a ética e a
exceléncia na prestacio dos servicos publicos. Esta Carta de Servicos sera atualizada
periodicamente para refletir melhorias e inovacoes implementadas.



Camara Municipal de Cruzeiro - SP

Data de Atualizacdo: [13/05/2025]



	Câmara Municipal de Cruzeiro – SP
	1. Apresentação
	2. Serviços Oferecidos
	3. Compromissos de Atendimento
	4. Canais de Comunicação
	5. Considerações Finais


